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INCLUSAO DE CONTRATO

Para realizar a inclusdo de um novo contrato de prestacdo de servicos recorrente, basta clicar
no menu Contratos e na opcdo Contratos, conforme imagem abaixo:

Na tela que ird surgir, escolha a empresa (1) que ird controlar o novo contrato e cliqgue em OK
(2). Se houverem contratos ja criados anteriormente, os mesmos serdo carregados na grid ao
centro da tela.

ExistePartiglo  Cod Agupamento  Agupamenio

o ha dados para viuakaasio

Clique na opg¢do Incluir (3) para incluir um novo contrato.
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Na tela que ird surgir, existem trés abas para cadastro dos dados do contrato: Informagdes do
Contrato, Informacdes de Cobranca e Informacdes de Faturamento.

Na aba Informacdes do Contrato, informe os seguintes dados:

Manutencio no Cadastro de Contratos de Prestagio de Servicos X
formacﬁes de Cobranga  Informagfies de Faturamerta

o N* Contrata :

e Agupamento : 19} |+ | MOMITORAMENTO DE ALARME

[3 e EMFRESA DEMONSTRACAD

o Cliente : 16[. ||+ /| [GREGOR DEMOSNTRACAD 1

0 viszrcia: (020772018 | as (317122080 | () Siuacko: ATV

e Ind. Resiuste : 16/ [+ | INFC e Periodo Reajuste ANUAL PELD YNCTO CONTRATO
© o reiste: 120772018 < |processada em D) Pres. Reaiuste:

@) ivocontiao MONITORAMENTO ELETRONIEE) Dt. Giarartia:

@B 120 PiecoSer. . [PRODUTOS @ v Parcela: [

@ vmiepsinine: [ | D ot sssinatus:

@ 0nsreagze:  n2mz2mS @ ot sclc. canc:

@ ModeloLayout : 1E|- |+ | MOMITORAMEMNTO

InclusSo " Confimar | ) Caricelar

1) N2 Contrato: Caso o sistema esteja parametrizado para gerar o numero
automaticamente, este campo vird preenchido, caso contrario, basta informar um
ndumero com o minimo de 7 digitos.

2) Agrupamento: Ao incluir um contrato é possivel ja vincular a qual agrupamento ele ird
pertencer, basta selecionar na seta abaixo ou clicar nos 3 pontos (...) para cadastrar um
novo agrupamento.

3) Empresa: O sistema permite que se trabalhe com mais de uma empresa (CNPJ) para
vinculagdo do contrato de um cliente, entdo basta selecionar a empresa que se deseja
este controle.

4) Cliente: Selecione o cliente para o respectivo contrato.

5) Vigéncia: Caso o contrato ndo seja por tempo pré-estabelecido, informe uma data de
término longa, como por exemplo, 31/12/2050.

6) Situagdo: Informe a atual situacdo do contrato, a partir das op¢des previamente
cadastradas. Caso a opgao desejada ndo esteja na lista, basta clicar nos 3 pontos (...) e
inclui-la.

7) Ind. Reajuste: Informe qual o indice de reajuste desse contrato, levando em
consideracdo que os diferentes tipos de contratos podem ter indices diferenciados de
reajuste. Essa informacdo é apenas para referéncia.

8) Periodo Reajuste: Essa informacdo é vinculada ao cadastro dos periodos. Os reajustes
podem ser feitos mensalmente, anualmente, etc.

9) Ul. Reajuste: A data do Ultimo reajuste é mencionada automaticamente a partir das

rotinas de reajustes realizadas pelos usuarios, mas caso este campo esteja em branco,
basta informar a data atual ou a data ao qual o contrato existia.
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10) Préx. Reajuste: Essa data também é mencionada automaticamente levando em
consideracdo o Ultimo reajuste realizado e, o préximo que devera ser feito baseado no
periodo de reajuste vinculado ao contrato (campo 8).

11) Tipo Contrato: Neste campo informe o tipo de contrato (dentro das op¢des cadastradas
pela empresa) a que se refere, como por exemplo, monitoramento, vigilancia, etc.

12) Dt. Garantia: No caso de vendas de equipamentos, se houver algum prazo de garantia,
informe neste campo qual a data para simples informativo.

13) Tab. Prego Serv.: Como a empresa pode trabalhar com mais de uma lista de precos,
basta selecionar neste campo a qual lista o servico pertence.

14) N2 Parcela: E a referéncia automética das parcelas de faturamento ja geradas pelo
sistema, ou seja, é atualizado automaticamente. Por exemplo, se for gerado um carné
com 6 parcelas, o sistema ird informar o nimero correspondente neste campo.

15) Limite p/ Sinistro: Este campo € somente informativo, caso a empresa trabalhe com
acompanhamento/responsabilidade em sinistros nos contratos.

16) Dt. Assinatura: Informe a data em que foi assinado o contrato com o cliente.

17) Ult. Alterac3o: O sistema registra automaticamente toda e qualquer alterac3o no
contrato.

18) Dt. Solic. Canc.: Caso o cliente tenha solicitado o cancelamento do contrato, é possivel
informar a data neste campo.

19) Modelo/Layout: Escolha um modelo de layout de contrato.

Na aba Informacdes de Cobranga, informe os seguintes dados:

Manutengdo no Cadastro de Contratos de Prestacdo de Servigos x

Infarmagties do Contratd, InformacBes de Cobranga Jnformagties de Faturamento

D ||

o [ia de Yencimento : 1 [ Forgar Sempre Dia (1l [1ncluir Despesa de Cobranga
© rorma e Receb BOLETO
©) Loca e o COBR.CAIRA ECONOMICA
o Enderego de Cobr. : I:I
e Cond. Pgto. 47| || || CONTRATO NO WENCIMENTO
() TirodeTino:  [BO-BOLETD - 5
[ Dékita em Canta

Banco:

M* Conta Corente M* Agéncia

|dentificagso :

Alteracao x Cancelar

1) Dia de Vencimento: Informe o dia do vencimento da primeira parcela. Exemplo: Se
informar o dia 10 sera no préximo dia 10. Depois da primeira parcela, a informacdo vem
automaticamente da condi¢do de pagamento vinculada. “Forcar Sempre dia Util”: se
esta opcdo for marcada e o vencimento cair em um final de semana, o sistema

Incluir Despesas de

|Il

automaticamente atualiza o vencimento para o préximo dia Uti
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Cobranca”: se esta opgdo for marcada o sistema ird pegar a despesa de cobranga
vinculada no local de cobranca (cadastrado pelo financeiro) e vai adicionar no titulo.
Forma de Receb.: Selecione qual a forma de recebimento da mensalidade do contrato.
Local de Cobr.: Selecione qual é o local de cobranca deste contrato.

Endereco de Cobr.: Selecione o endereco da cobrancga. Caso ndo possua, este campo
poderd permanecer em branco.

Cond. Pgto.: Informe qual a condi¢do de pagamento para a mensalidade do contrato.
Por padrdo, informe “CONTRATO NO VENCIMENTQO”.

Tipo de Titulo: Informe qual o tipo do titulo de cobranca deste contrato.

Na aba Informac8es de Faturamento, informe os seguintes dados:

Informagtes do Contrato  Informag@ies de Cobranca

Manutengdo no Cadastre de Contratos de Prestagde de Servigos *
Informagdies de Faturamenta

o []Mata no Wencimento e Mota no Faturamenta

e Periodo Faturamento : MENSAL

o Dt Ik, Faburamenta © e Dt Préw. Faturamento
e Enderega MNF : l:l

o Plano Contas | SERVICOS DE MONITORAMENTO

e Tipo de Operagdo PRESTACAD DE SERWICOS

Informagdes do Més de Prestagio de Servigo

g (®) Mo Més de Faturamenta (73 Mo Més Anteriar ao Faturamenta Informagties de Fef. naMota

Inicio Servigo Dia l:l até dia l:l

Inclusio X Cancelar
1) Nota no Vencimento: Esta opcdo deve ser marcada quando a empresa trabalha com a

geracao de uma pré-nota antes do faturamento final. Utilizado quando a empresa
emite carnés com varios boletos.

Nota no Faturamento: Se esta op¢do for marcada serd gerada diretamente a nota fiscal
oficial.

Periodo Faturamento: Informe o periodo que o contrato sera faturado (mensal, anual,
etc).

Dt. Ult. Faturamento: Ao faturar os contratos o sistema menciona automaticamente a
data que este ocorreu, ou seja, este campo podera permanecer em branco ou com a
data atual da criagdo do novo contrato.

Dt. Préx. Faturamento: O sistema menciona esta informacgdo automaticamente
relacionando a data do ultimo faturamento e o periodo de faturamento (campo 3).
Enderego NF: Este campo pode permanecer em branco.

Plano Contas: Informe a qual plano de contas ira vincular o contrato.

Tipo de Operagdo: Informe o tipo de operacdo correspondente.

Informacdes do Més de Prestacdo de Servico:
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a. No Més de Faturamento: Faturamento do més, exemplo: o0 més atual € maio, a
nota fiscal sai neste més, referente a este mesmo més.

b. No Més Anterior ao Faturamento: Faturamento do més anterior, exemplo: o
més atual é maio, a nota fiscal sai neste més, referente ao més de abril.

c. Informacdes de Ref. na Nota: Se esta opgdo estiver marcada, serdo impressas as
informacdes na nota fiscal, nos dados adicionais, identificando o periodo
respectivo a esta nota.

d. Inicio Servigo dia: Em varios casos a assinatura do contrato ndo significa o inicio
imediato da prestacdo do servico, assim, neste campo informe a data prevista
para inicio da prestacdo do servico.

Informado todos estes campos, clique em Confirmar para gravar os dados do contrato e
retornar a tela principal.

Na tela, clique na opgdo “Servigos Prestados” para incluir o servigo que sera vinculado ao
contrato do cliente.

(£ - [Cadastro de Contratos de Prestagio de Servigos - T0933] - [=] x
L Cadsstros Financeiro Estoque Compras Comercial Contratos  Assisténcia Téenica  Uiftdrios _axj
i Erecutar: coulil g A @ ericio bl B
Pesquirar : [ | oK
Locais apesquizar: | Num Contrato  Cod. Cherte ; Nome Clerte ; Agrupamento ; Tipa de Contisto =
Empresa 1-||~| EMPAESA DEMONSTRAGAD (] Soments Coniratos em Vigincia
Ciorte: [GREGOR DEMOSHTRACAD 1 NPammbrio: | =)

-

" Nome Fancasia CHP) / CFF Evicte Patipdo  Cod Agupamento
CLIENTE DEMO! OR 1-30 u

1 N’ Contrato Cod Chane
»

Lt
[[§ GREGOR DEMOSNTRALAD 1

d Condur Conferénca
T8 Programacho Faturaments

Gestiio de Contratos £

X Cancelsr
J Ordem de Servico

' RestvarDesfazer Canc.
B tnativar

£ opgtes 2
B Recaloutar Previstes

% Inpressio

% Conbato

5 aparéncia ¥
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Na tela que ird surgir, clique em OK e depois em Incluir.
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(€ Cadastro de Servigos do Contrato - T1004

- ] *
N Cortrato: 0000001 Cherie - 16 |GREGOR DEMOSNTRACAD 1
IdentificagBo : IMTEGRACAD MONITORAMENTO o O
ramsiengie &
e 1 Conferéncia N*ltem Céd Senico Descriglo Descrgo Detalhada Frego Basy
Q) Aterar
(©) Excur
/) consuitar
1 Exceghes de Impastos
("3 Cond. PGTO Agrupaments
Nio b dados paa visusizaglo
T o T P < >
Fechar
Informe os seguintes dados:
@ Manutengdo no Cadastro de Servigos do Contrato X
Iteni : oﬂgrup. de Faturamento : I:I ["] Faturamento por Programacao
Servica: 10275 EE [MOMITORAMENTO DO SISTEMA DE ALARME
Desc. Detalhada : (1 - MONITORAMENTO DE CENTRAIS E SENSORES A
2- MONITORAMENTO DOS SINAIS [EVENTOS DE ALARME, FALHAS E EMERGENCIAS HEEDHTADDS]
v

igéncia ;
Cidade :
Participante :
|dentificagio
Patrimdnio :
Partig3o :

Centro Receitas :
Frojeto :

%) Quantidade :

Fiepresentante : |

Caracteres Hestantes: 3768

20772018 | ate [31/12/2080 v|ePeriodode Caréncia:  [03/07/2018 - |até [02/08/2018  ~

BE

| [NTEGRACAD MONITORAMENTO

|

InformagSes de Comizzdo

a2 |I||Z| |SEF|VICDS ADMINISTRATIVOS
| Aiivos
lj Preco Unitério : Preco Baze : 0 Total: 150,00

Tipo Comissdo |

v| % Comizsdo : [ltima Registo Comizs3o

Tipo Comissdo |

V| % Comizsdo : (ltirmo Registro Comiss3o

N2 0S5 Inspegdo :

Modelo/Layout ; [

Infarmagdes da Ativagdo

Data/Hora: o (nmoond D[] Aguardanda InspeciEa

Inclusdo

E/ Confirmali | X Eancelar|
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Agrup. de faturamento: E possivel informar a qual agrupamento pertence esse servico,
ou seja, é possivel fazer agrupamentos de servicos para serem faturados juntos. Caso
ndo seja mencionado nenhuma informagdo neste campo, o servico serd agrupado com
outros faturamentos.

Servigo: Informe qual o servico recorrente sera presta do cliente, como por exemplo,
Servico de Monitoramento de Alarmes, etc. Este servico deve estar previamente
cadastrado no sistema.

Desc. Detalhada: Este campo é editdvel e pode ser utilizado para complementar ou
alterar o texto pré-cadastrado no servico.

Vigéncia: informe o periodo de vigéncia do servico.

Perfodo de Caréncia: E possivel informar um periodo de caréncia, caso deseje prorrogar
0 inicio da cobranca do contrato. Se ndo desejar, este campo pode permanecer em
branco.

Cidade: Informe a cidade de cobranga do contrato, sendo possivel informar uma cidade
diferente do contrato.

Participante: Se a empresa trabalha com participante do contrato, serd demonstrada
essa informacdo automaticamente.

Identificagdo: Sera exibido automaticamente uma identificagdo do servigo.

Patrimonio: Poderd ser vinculado o patrimonio referente ao servico. Este campo vira
preenchido automaticamente pela integracdo com o software de monitoramento, caso
disponivel.

10) Partigdo: E um campo apenas informativo, ndo sendo obrigatério seu preenchimento.

11

12

13

14

15

16

17

18

) Centro Receitas: Se a empresa trabalha com distingdo de centros de receitas, deve ser
mencionado no servico a qual centro de receitas esta vinculado. Lembrando que esta
informacdo deve estar habilitada no sistema.

) Projeto: Se a empresa trabalha com niveis de centros de receitas e subdivisGes de
projetos, deve ser informado no servico a qual projeto refere-se. Lembrando que esta
informacdo deve estar habilitada no sistema.

) Quantidade: Informe a quantidade do servigo que foi negociado com o cliente.

) Prego Unitdrio: Somente é possivel modificar este campo se o mesmo estiver habilitado
no sistema, pois o preco do servico vird da tabela de precos cadastrada previamente.

) Informagdes de Comissdo (Representante): Se houver algum representante vinculado ao
servico, informe quem &, o tipo de comissdo (Unica: somente no 12 faturamento ou
Continua: més a més) e o percentual de comissao.

) Informagdes de Comissao (Vendedor): Se houver algum vendedor vinculado ao servigo,
informe quem &, o tipo de comissdo (Unica: somente no 12 faturamento ou Continua:
més a més) e o percentual de comissao.

) Informagdes de Ativacdo: Se houver alguma ordem de servico vinculada ao contrato,
pode ser informada neste campo.

) Modelo/Layout: Informe qual o modelo de contrato deseja emitir para o cliente.

Apds o preenchimento dos campos, clique no botdo Confirmar.

O servico sera listado na grid ao centro da tela, conforme exemplo abaixo:
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(& Cadastro de Servigos do Contrato - T1004 - 0

- GREGOR DEMOSHTRACED 1

1- MONITORAMEMNTO DE CENTRAIS E SENSORES
2 MONITORAMENTO DOS SINAIS [EVENTOS DE
ALAAME . FALHAS E EMERGENCIAS REPORTADOS)
3- ACIONAMENTO DE USUARIO RESPONSAVEIS

4 - RELATORID OM-LINE

5- EQUIFE DE SUPORTE 24HS

& - PANICO FI-0

LRI s i e

Basta apenas fechar a tela e o contrato ja estara disponivel para faturamento.
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